La culture de l’innovation dans l’économie allemande

Conférence dans les locaux de Langenscheidt KG / Munich 25/04/2008

Précédant l’Assemblée générale 2008 de la section Allemagne des CCE, la conférence a été ouverte par M. André Wurtz, Président de la section en présence de M. Michel Derrac, Délégué Général du Comité National des CCEF, M. Tielebier-Langenscheidt, Président de Langenscheidt KG a souhaité la bienvenue aux personnalités présentes et aux CCEF.

Son Excellence M. Bernard de Montferrand, Ambassadeur de France en Allemagne a positionné l’INNOVATION comme le maître mot pour les entreprises françaises, en particulier pour nos PME, dont les performances à l’export ont besoin d’être améliorées.

Il a demandé aux CCEF de soutenir les Pouvoirs Publics dans leur action d’encouragement des entrepreneurs français à venir conquérir le marché allemand et a souhaité que la formule VIE se développe encore davantage.

Six orateurs, respectivement 2 allemands et 1 français/CCEF ont éclairé « La culture de l’Innovation dans l’Economie Allemande » dans la production industrielle d’une part et dans le Marketing et la Distribution des biens de consommation de l’autre.

1. L’innovation dans la production industrielle

1.1. Le Dr. S. Kinkel, Directeur du Centre de Compétence « Innovations dans l’industrie et les services », au célèbre Frauenhofer Institut de Karlsruhe a présenté les conclusions de son étude sur les modèles de délocalisation dans la construction de machines (M) et les sous-traitants de l’automobile (A) allemandes :
Stratégie

Pour (M), la concurrence est plus basée sur l’innovation, pour (A) (par la force des choses) elle est davantage basée sur les prix.

Innovations produits et services

(M) est légèrement meilleur que (A) au niveau Chiffres d’Affaires avec des produits nouveaux et des « nouveaux services ».

Innovations au niveau de l’organisation
Pratiquement pas de différence entre (M) et (A) 

Délocalisation de production

Dans plus de 85% des délocalisations (M et A), il s’agit de réduire les frais de personnel. Dans plus de ¼ (A) des cas on veut se rapprocher de la clientèle.
1.2. La société Wolf GmbH, Mainburg avec 1 350 personnes en Allemagne ; 350 à l’étranger (E, F, Lux, PL) et un C.A. de 270 M € est leader dans les domaines de l’économie d’énergie (technique solaire). Elle forme 15 000 clients/partenaires dans les centres de formation de la société. Selon son DG M. Alfred Gaffal, cet exemple de réussite grâce à l’innovation mérite une étude en détail car il peut aider à sauver une PME en crise (c’était le cas de Wolf GmbH) : quelques clés du succès de Wolf GmbH :
- L’homme au centre de l’entreprise
· Formation permanente

· Informations en temps réel

· Cadres vivant l’exemplarité et réalisant les projets dans les délais prévus.

- Vitesse des Process
Le montage d’un appareil de climatisation a été ramené de 3 jours à 3 heures.

Définition d’une « Vision de l’innovation » : c.à.d. développer des systèmes d’économie d’énergie « made in Germany » pour une nouvelle culture d’économie d’énergie globale.

1.3. La réussite française et internationale de Total, 4ème pétrolier mondial, a été exposée par le DG Total Deutschland GmbH à Berlin : M. Michel Mallet.

« L’innovation chez Total, c’est organiser l’innovation ». Le dispositif innovation « IDEA » s’applique à 7 catégories :

· Croissance et développement

· Satisfaction clients

· Produits et services

· Sécurité et sûreté

· Performances internes

· Fabrication

· Développement durable

  « IDEA » comporte :
· Une équipe projet

· Un budget de 1 M €

· Des commissions d’experts

· Un jury

· Un suivi

· Une remise des prix

Sur environ 3 000 idées collectées, 36 furent primées.

Exemple des prix :

1er Prix Equipe Sécurité : Système amovible pour accrocher le pistolet de distribution de fioul domestique des camions aux barreaux d’une échelle

Quelle motivation chez Total quand chacune et chacun se sentent des innovateurs potentiels !
2. L’innovation dans le Marketing et la distribution des biens de consommation.
2.1. Roland Berger Strategy Consultants, Munich

En la personne de M.A. Bauer, ce deuxième grand Consultant après Mc Kinsey, a présenté les résultats d’une étude au niveau de la distribution des biens de consommation dont nous retiendrons les « 5 Facteurs-Clé indispensables au succès commercial d’une Innovation » dans ce domaine

· le produit doit apporter « un plus » et correspondre à un besoin/client
· « penser l’impensable »

· Etre plus rapide que les concurrents

· Transporter l’innovation au niveau client : la publicité ne suffit pas dans ce domaine. Ex. le client doit pouvoir goûter le « yaourt ACTIVIA » avant d’acheter.

2.2. L’innovation chez Langenscheidt

M. Rolf Müller Directeur de la Maison d’Edition Langenscheidt KG à Munich a présenté cette prestigieuse Entreprise familiale dont voici la carte de visite :

Âge : 152 ans

Collaborateurs : 1 400

C.A. 260 M €

· Activités : 

· Maison des Marques

· Langues

· Voyages

· Connaissances

Et voici les ingrédients de l’innovation chez Langenscheidt :

ENTHOUSIASME

CURIOSITE

COURAGE

ESPRIT D’ENTREPRISE

INDIVIDUALISME

EQUIPE

ENDURANCE

MARGE DE MANŒUVRE

IDEES

RENCONTRE

Le succès de ces « moteurs de l’innovation » font la modernité de l’ensemble de la gamme/produits de Langenscheidt dépassant largement le dictionnaire classique pour faire place aux Dictionnaires on line avec des clients prestigieux tels que BMW, Deloitte, Audi etc. Sans oublier le Pape et les cosmonautes.
2.3. M. Patrice Wagner, DG du Premium Group Karstadt Warenhaus et du célèbre KaDeWe de Berlin, CCEF nous a transporté dans l’Innovation/Concept/Version Génie Français Créateur de Luxe/Premium Département Store en :

· présentant un assortiment de luxe, mode, beauté, gourmet

· utilisant les outils marketing les plus modernes

· créant des « Events Culturels » par exemple «  les plus beaux français viennent de New York » c.à.d. allusion au partenariat du Metropolitan Museum de New York et de la National Gallery de Berlin. Cette conception innovante doit s’appliquer aux nouveaux Premium Stores en prévision dans les villes phares d’Allemagne.

3. Conclusion par M. Jean-François Boittin, Ministre Conseiller pour les Affaires Economiques en Allemagne 

Selon M. Mallet :

· « 79% des grandes entreprises font de l’innovation une de leurs priorités » (source : observatoire du management de l’innovation 2007)

· C’est-à-dire le rôle capital que tient l’innovation dans les clés de succès des entreprises.

· Inspirons nous du savoir faire français et allemand selon les « études de cas » de la conférence pour faire en sorte que nos PME mettent davantage l’innovation, tout comme les grands Groupes au centre de leur stratégie de conquête du marché allemand.

Gabriel TURCK, CCEF
